
INFORMATICIEN GESTIONNAIRE 
INFRASTRUCTURE ET SUPPORT AUX 
UTILISATEURS - AIDE 

LA FONCTION 
Votre mission : 

En tant que Informaticien gestionnaire infrastructure et support aux utilisateurs, vous 
serez en charge de la coordination et la gestion complète du parc informatique de 
gestion. 

 
Pour ce faire, vos responsabilités seront les suivantes : 

o Gérer le parc informatique (matériels, logiciels, applications…) 
o Organiser, planifier et coordonner les interventions, la maintenance des 

ordinateurs, serveurs et réseaux 
o Sélectionner, tester et installer les meilleurs équipements informatiques, les 

applications et logiciels les plus adaptés 
o Sélectionner les meilleurs prestataires informatiques 
o Veiller à la sécurité des réseaux informatiques 
o Développer, sécuriser et assurer une utilisation optimale et ininterrompue des 

réseaux 
o Veiller à la disponibilité et la conformité des sauvegardes des données 
o Gérer le parc des copieurs multifonction et grand format (contrat, gestion des 

pannes, …) 
o Gérer les droits d’accès des utilisateurs 
o Assurer la réalisation et le suivi des marchés publics en matière informatique de 

gestion 
o Assurer un support adapté aux utilisateurs et aux prestataires extérieurs 

LE PROFIL 
Si vous êtes l’Informaticien Gestionnaire Infrastructure et Support aux utilisateurs que 
l’AIDE recherche, voici votre profil : 

o Vous avez un bachelier (niveau A1) en informatique 

o Vous avez de bonnes connaissances des règles de sécurité informatique, des 
systèmes d’exploitation, des règles d’installations et algorithmes. 



o Vous disposez d’un permis B. 

o Vous avez une maitrise de la Suite MS Office. 

o Vous avez un esprit critique, une capacité d’apprentissage et un esprit d’équipe. 

o Vous êtes organisé et structuré dans votre travail. 

o Vous savez faire preuve de souplesse dans votre organisation. 

o Vous avez de bonnes capacités de communication et une orientation client. 

NOTRE CLIENT 
La protection de l'environnement est un des plus grands défis sociaux et 
technologiques de notre temps. 

Proche de ses 100 ans d'existence, l'AIDE travaille dans la maîtrise des eaux. Consciente 
de son rôle primordial dans l'assainissement des cours d'eau via le traitement des eaux 
usées urbaines, elle s'est engagée dans une démarche de management 
environnemental. 

Concrètement, cet engagement se concrétise par l'amélioration continue des 
performances environnementales, la réduction des nuisances des stations d'épuration, 
l'accroissement de la fiabilité des installations et la réduction des consommations 
énergétiques des installations. 

Les valeurs véhiculées au sein de l'AIDE sont: 

 

Afin de poursuivre sa mission et de répondre à leur challenge de demain, l’AIDE 
s’associe à Triangle Talent pour recruter un informaticien gestionnaire infrastructure et 
support aux utilisateurs. 

Plus d’informations sur notre client : 

o https://www.aide.be 

 

https://www.triangletalent.be/index.php/page/trapRedirect/vid/293819/url/aHR0cHM6Ly93d3cuYWlkZS5iZQ__/mode/dlink/


L'OFFRE 
L’AIDE vous offre : 

o Une possibilité de rejoindre une entreprise publique tournée vers l’avenir et au 
service de la population. 

o Une stabilité d’emploi avec de vraies perspectives de développement et 
d’évolution. 

o Une sécurité d’emploi avec des horaires adaptés pour un équilibre vie privée et 
vie professionnelle. 

o Un package salarial attractif avec une valorisation de l’ancienneté, chèques 
repas, primes, écochèques, assurance hospitalisation et minimum 26 jours de 
congés. 

o Un contrat à durée indéterminée 

L'AIDE clôture son appel à candidature le 29/12/25. Après cette date, les candidatures 
ne seront plus recevables. 

 


